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1.	ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ 
И РЕКОМЕНДАЦИИ 

1

В 2019 году в России в пилотном режиме на электроэнергетическом 
рынке запускается новый механизм – управление спросом рознич­
ных потребителей. Механизм ценозависимого снижения потребления 
(ЦЗСП) субъектов оптового рынка действует с 2017 года, но пока не смог 
достичь своей потенциальной эффективности из-за ряда факторов, 
в первую очередь, недостаточного количества участников и  малого 
числа срабатываний. Пилотный проект по управлению спросом роз-
ничных потребителей запускается в развитие этого механизма. Недо-
статки уже действующей модели были учтены при формировании нор-
мативной базы для проведения пилотного проекта.

2

Управление спросом розничных потребителей электроэнергии в пер-
спективе – важный инструмент поддержания и регулирования баланса 
спроса и предложения на электроэнергетическом рынке. Управле-
ние спросом – источник гибкости для энергосистемы, который может 
использоваться для оперативного регулирования баланса мощности 
в ней, повышения системной надёжности, снижения цен. При этом 
управление спросом позволяет массовым потребителям зарабаты­
вать на этом рынке, внося свой полезный вклад в улучшение работы 
энергосистемы. 

3

Мировая практика показывает, что управление спросом позволяет 
задействовать для управления энергосистемой мощности потребите-
лей в объеме до 5–10% от пикового спроса с потенциалом роста до 15% 
и более в среднесрочной перспективе. К 2025 году мировой рынок услуг 
по управлению спросом вырастет в сравнении с 2018 годом в 3,5 раза – 
до 144 ГВт.
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4

По предварительным оценкам реально достижимый и экономически 
оправданный потенциал управления спросом для ЕЭС России может 
составить 4–6 ГВт. Сводный экономический эффект от управления 
спросом в России в перспективе может составить 67–105 млрд рублей 
в год. Этот общесистемный эффект, формирующийся за счет снижения 
цен на электроэнергию, оптимизации загрузки генерации, повышения 
эффективности использования сетевых мощностей, оптимизации пла-
нов долгосрочного развития генерации и сетей, будет формироваться 
и нарастать постепенно и кумулятивно. Его реально достижимая вели-
чина будет зависеть от учета возможностей управления спросом на 
разных временах управления и планирования развития энергосистемы 
и реальной эффективности этого механизма.

5

20 марта 2019 было утверждено Постановление правительства Российской 
Федерации №287, в котором определены правила действия нового меха-
низма управления спросом с участием агрегаторов управления спросом 
– организаций, объединяющих ресурсы розничных потребителей для пре-
доставления услуг по управлению спросом как нового вида услуг по обе-
спечению системной надежности. На первом шаге в 2019–2020 гг. новый 
механизм управления спросом будет отработан в  пилотном режиме на 
ограниченном объеме услуг (управляемых мощностей потребителей). По 
итогам «пилота» будет определена и утверждена целевая конструкция 
для работы агрегаторов на оптовом рынке.

6

Оплату услуг агрегаторов управления спросом на время действия пилот-
ного проекта предполагается производить по средневзвешенной нере-
гулируемой цене на мощность для потребителей на оптовом рынке. Это 
позволяет получить около 85 тысяч рублей в год за предоставление 
услуги по снижению нагрузки всего лишь на 10 кВт, что заинтересует 
многих розничных покупателей и агрегаторов управления спросом, ведь 
это означает для них снижение платы за электроэнергию на 15–20%.
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7

Приоритетными розничными потребителями, которые могут вне-
сти существенный вклад в управление спросом и работу с которыми 
агрегаторам управления спросом стоит рассматривать в первую оче-
редь, являются те потребители, нагрузка которых может быть кратко-
срочно снижена (или «сдвинута» во времени) без ущерба для основ-
ной деятельности. К ним относятся объекты, в рамках которых вклад 
в нагрузку вносят системы вентиляции и кондиционирования, холо­
дильное и насосное оборудование, электрический обогрев, электри­
ческие водонагреватели – промышленные предприятия и коммер-
ческая недвижимость, например, торгово-развлекательные центры, 
офисные центры, объекты логистической инфраструктуры (склады, 
контейнерные терминалы, сортировочные центры), спортивные объ-
екты, например, ледовые дворцы.

8

Опыт показывает, что развитие практики управления спросом идёт 
от «простого к сложному»: прежде всего охватываются «лежащие 
на поверхности» крупные потребители, агрегирование которых осу-
ществляется относительно просто, но постепенно к участию в управ-
лении спросом привлекаются всё более мелкие потребители вплоть 
до отдельных домохозяйств. По такому пути пойдёт развитие рынка 
и в России. Поэтому ключевым фактором конкурентоспособности 
на новом рынке станут принципиально новые технологии: цифро-
вые трансакционные платформы, современные системы измерения, 
решения на основе «больших данных», искусственного интеллекта, 
Интернета вещей и систем беспроводной связи. Для обеспечения 
легкой и  быстрой масштабируемости бизнес-моделей агрегаторов 
управления спросом рекомендуется использовать новые платфор-
менные архитектурно-технологические решения. В частности, один 
из вариантов такого решения – Интернет энергии (IDEA) – разраба-
тывается в  рамках дорожной карты Национальной технологической 
инициативы по направлению «Энерджинет».
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9

Инфраструктурный центр «Энерджинет» будет осуществлять экс­
пертную, технологическую и административную поддержку ком­
паний, сделавших стратегическую ставку на участие в пилотном 
проекте по управлению спросом. Это позволит им получить квалифи-
цированную помощь в привлечении инструментов поддержки Наци-
ональной технологической инициативы, технологий и компетенций 
научных организаций и сообщества «Энерджинет». Проектная группа 
«Агрегаторы управления спросом», организованная АО  «СО ЕЭС» 
и инфраструктурным центром «Энерджинет», станет площадкой для 
выработки целевой модели механизма управления спросом на энер-
гетических рынках и разработки нормативно-правовой базы для её 
функционирования.
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2.	ВВЕДЕНИЕ
 
Экспертно-аналитический доклад «Управление спросом в электро
энергетике России: открывающиеся возможности» посвящен пробле-
мам и перспективам практики управления спросом (demand response) 
в Российской Федерации. 

В докладе мы постарались ответить на вопросы, касающиеся развития 
практики управления спросом в России:

•	 Каких размеров рынок управления спросом на электроэнергию 
может достичь в России и как он будет устроен?

•	 Что необходимо знать заинтересованным компаниям для участия 
в пилотном проекте по функционированию агрегаторов управле-
ния спросом на розничном рынке?

•	 Что необходимо делать участникам энергетических рынков и техно-
логическим компаниям, чтобы занять лидерские позиции на рынке 
продуктов, услуг и решений для управления спросом?

Доклад адресован в первую очередь представителям компаний, кото-
рые ищут возможности для реализации новых бизнес-моделей, рыноч-
ных продуктов и услуг в электроэнергетике, а также инвесторов, нахо-
дящихся в поиске новых быстро растущих рынков. Мы надеемся, что 
доклад положительно повлияет на их решение поучаствовать в фор-
мировании нового для России рынка управления спросом. Не менее 
полезным доклад будет для представителей профильных органов 
государственной власти, электроэнергетических и энергосбытовых 
компаний, гарантирующих поставщиков, институтов развития; науч-
ного, инженерного и предпринимательского сообщества исследовате-
лей, разработчиков и производителей технологических решений для 
управления спросом; розничных потребителей – потенциальных участ-
ников управления спросом. Он будет важен также для широкого круга 
интересующихся развитием современных технологий в энергетике, 
в том числе для школьников, студентов и аспирантов.
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Доклад подготовлен в рамках реализации плана мероприятий (“дорож-
ной карты”) по совершенствованию законодательства и устранению 
административных барьеров в целях обеспечения реализации Нацио-
нальной технологической инициативы по направлению “Энерджинет”, 
утвержденного Распоряжением Правительства Российской Федерации 
№830-р от 28 апреля 2018 г., и является экспертно-аналитическим обес
печением пилотного проекта по управлению спросом, регулируемого 
Постановлением правительства РФ от 20 марта 2019 г. № 287.

В процессе подготовки доклада в 2018–2019 годах Инфраструктурным 
центром «Энерджинет» совместно с АО «СО ЕЭС» было проведено 
несколько экспертных сессий, заседаний проектной группы, встреч, 
семинаров по теме доклада с присутствием потенциальных участников 
пилотного проекта и будущего рынка продуктов и услуг в сфере управ-
ления спросом.
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3.	ЧТО ТАКОЕ УПРАВЛЕНИЕ СПРОСОМ 
И ДЛЯ ЧЕГО ОНО НУЖНО

 
В электроэнергетической системе спрос и предложение должны быть сба-
лансированы в каждый момент времени. В связи с тем, что потребление 
электроэнергии постоянно колеблется, энергосистемы строятся таким 
образом, чтобы справляться с этой переменчивостью и обеспечивать без-
опасное и бесперебойное энергоснабжение. То есть энергетическим систе-
мам присуща гибкость для постоянного поддержания баланса, нарушение 
которого грозит отклонением частоты и перебоями в энергоснабжении.

Традиционно гибкость в энергосистеме обеспечивается маневренностью 
тепловых и гидроэлектростанций, их способностью быстро увеличивать 
и сбрасывать нагрузку. В то же время гибкость может обеспечиваться и с 
помощью других средств, причём не только на стороне предложения, но 
и на стороне спроса. Это стало возможным в результате развития новых 
технологий, предлагающих дешевые решения для управления нагрузкой 
на стороне потребителей, согласованного управления большими множе-
ствами активных потребителей и просьюмеров, организации экономи-
ческих трансакций на основе цифровых платформ.

Один из таких новых источников гибкости в энергосистемах – управ-
ление спросом (Demand response), механизм изменения потребления 
электроэнергии конечными потребителями относительно их нор­
мального профиля нагрузки в ответ на ценовые сигналы или прямые 
команды. Такими сигналами могут быть изменение цен на электро­
энергию во времени или стимулирующие выплаты, предусмотренные 
для того, чтобы снизить потребление в периоды высоких цен на элект­
роэнергию на оптовом рынке, обеспечить динамическое регулирова­
ние генерации на базе ВИЭ или в моменты, когда системная надеж­
ность под угрозой.

Управление спросом может снижать цены на электроэнергию на опто-
вом рынке, что, в свою очередь, приводит к снижению цен на розничном 
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рынке. Управление спросом считается эффективным путем к сниже-
нию цен на рынке электроэнергии в пиковые часы, когда для  покры-
тия спроса на электроэнергию привлекаются наименее эффективные 
генерирующие объекты («пиковые» мощности). При этом относительно 
небольшое снижение потребления может привести к  существенному 
снижению цены на электроэнергию.

С технологической точки зрения управление спросом не является 
самостоятельной технологией. Управление спросом – это практика, 
повышающая гибкость энергосистемы за счет применения множе-
ства разных технологий, позволяющих потребителю изменять спрос 
на электроэнергию из сети.

Управление спросом – это средство оптимизации энергетической 
системы. С экономической точки зрения система становится более раци-
ональной (повышается эффективность использования существующих 
генерирующих и сетевых мощностей, снижается потребность в инве-
стициях в новые мощности). С технологической точки зрения системные 
операторы получают новый инструмент, повышающий гибкость, помо-
гающий уменьшить отклонения частоты и, в итоге, обеспечить более 
высокую надежность энергоснабжения и качество электроэнергии.

По последним научным исследованиям, в которых различные ресурсы 
сравниваются по их потенциалу оказания вспомогательных услуг 
(в российской терминологии – услуг по обеспечению системной надеж-
ности), управление спросом стоит в ряду с традиционной и возобнов-
ляемой генерацией, а также накопителями энергии и способно с хоро-
шим качеством оказывать услуги по регулированию и восстановлению 
частоты, обеспечивать системную гибкость1 (Таблица 1).

Таким образом, управление спросом – это равноценный, наряду с гене-
рацией и системами накопления энергии, ресурс, подходящий для 
оказания широкого спектра услуг энергосистеме. Неудивительно, что 

1	 Sources of grid reliability services, The Electricity Journal, Volume 31, Issue 9, 2018, Pages 1–7. 
https://doi.org/10.1016/j.tej.2018.10.002
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Таблица 1. Оказание системных услуг разными участниками энергетического рынка
Источник: Sources of grid reliability services, The Electricity Journal, Volume 31, Issue 9, 

2018, Pages 1–7, https://doi.org/10.1016/j.tej.2018.10.002.

сегодня во всех технологически развитых странах этот ресурс задей-
ствуется, и во многих случаях регуляторам законодательно предписы-
вается обеспечивать недискриминационный доступ ресурсов управле-
ния спросом к участию в энергетических рынках.

Конечные потребители электроэнергии в подавляющем большинстве 
не имеют юридических и технических возможностей для прямого уча-
стия в организованных рынках электроэнергии и мощности. Поэтому 
для обеспечения их доступа к деятельности по управлению спросом 
используются специальные организации – агрегаторы. 
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Агрегаторы управления спросом – организации, которые приобретают 
услуги розничных потребителей, консолидируют их способность изме-
нять потребление и конвертируют ее в товары и услуги на рынках элек-
троэнергии, мощности и системных услуг, а также транслируют часть 
полученного на оптовом рынке эффекта потребителям.

Агрегатор управления спросом:

•	 занимается поиском потребителей, обладающих возможностями 
изменения потребления без ущерба для основной деятельности;

•	 проводит оценку имеющихся у потребителей возможностей изме-
нения потребления, разрабатывает оптимальные алгоритмы уча-
стия в программах управления спросом, оснащает потребителей 
необходимыми системами автоматизации, приборами и  устрой-
ствами;

•	 выступает в роли агента на оптовом рынке – потребителю не нужно 
разбираться в сложных правилах, налаживать взаимодействие 
с  инфраструктурой оптового рынка, проходить сложные проце-
дуры допуска и т.п.;

•	 предоставляет на оптовом рынке ресурс совместного изменения 
нагрузки группы потребителей в виде единого элемента, несет 
ответственность за исполнение обязательств на рынке.

Благодаря агрегатору управления спросом розничный потребитель 
получает возможность влиять на баланс спроса и предложения на опто-
вом рынке, не становясь при этом субъектом оптового рынка, не раз-
бираясь в его правилах, не осуществляя сложно-регламентированного 
оперативного взаимодействия с коммерческим и системным операто-
рами. Иными словами, агрегатор конвертирует способность потреби-
теля изменять потребление в определенный момент времени в товары 
и услуги на рынках электроэнергии, мощности и системных услуг.

Все энергосистемы мира строятся по примерно одинаковым принци-
пам, обусловленным законами физики и электротехники. С этой точки 



17

зрения практически любой механизм, успешно работающий на одном 
рынке, может тиражироваться на другие. Однако практическая воз-
можность его применения определяется регуляторными и технологи-
ческими условиями той или иной юрисдикции. Эти условия либо оттор-
гают новый технологический пакет, либо позволяют его интегрировать 
и развивать.

Инновационный подход к развитию энергетики предполагает коррек-
тировку нормативной базы, которая бы позволила открыть возмож-
ности для применения новых технологий, направленных на повыше-
ние эффективности работы энергетического сектора. Именно такую 
задачу ставит перед собой рабочая группа Национальной техноло-
гической инициативы по направлению «Энерджинет» при поддержке 
АО «СО ЕЭС» и Минэнерго России.

В связи с упомянутым универсальным принципом устройства мировых 
энергосистем, технологические решения российских технологических 
компаний для механизма управления спросом будут востребованы 
не только в России, но и на зарубежных рынках.

Рисунок 1. Роль агрегаторов
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4.	 МИРОВОЙ ОПЫТ 
УПРАВЛЕНИЯ СПРОСОМ

 
На сегодняшний день в разных странах и регионах рыночный механизм 
управления спросом развит неравномерно, но вектор политики един – 
это повышение роли DR в энергосистемах, что выражается как в эволю-
ции нормативной базы, фактически законодательно предписывающей 
применение управления спросом в ряде государств, так и в росте объ-
емов рынка в натуральном и денежном выражении.

По данным Navigant Research2, объем глобального рынка продуктов и услуг 
в сфере Demand response в 2016 г. составил в натуральных показателях 
39 ГВт, из них 28 ГВт на территории Северной Америки: 21 ГВт – за счет про-
грамм DR для коммерческих и промышленных потребителей и 7 ГВт – за 
счет программ DR для бытовых потребителей и малого бизнеса.

По прогнозу Navigant Research3, к 2025 году мировой рынок вырастет 
в 3,5 раза – до 144 ГВт. При этом самый значительный рост ожидается 
в Азиатско-Тихоокеанском регионе, а также в Европе.

Инструменты управления спросом набирают популярность во многих 
странах. В то же время лишь в немногих из них рынок Demand response 
можно охарактеризовать как зрелый. В большинстве государств он 
до сих пор находится в стадии становления или раннего развития.

Например, управление спросом в КНР, на потенциально самом большом 
в мире рынке, пока применяется (и в ближайшие годы, по оценкам экс-
пертов, будет применяться) в пробном режиме, поскольку энергетика 
страны пока не готова к полной интеграции механизма4.

2	 Navigant Research, Market Data: Demand response, 2016. 
https://www.navigantresearch.com/news-and-views/global-demand-response-capacity-is-
expected-to-grow-to-144-gw-in-2025.

3	 Там же.
4	 http://en.cnesa.org/featured-stories/2017/2/15/post-trial-period-a-review-of-beijings-

demand-response-program
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В Европе, несмотря на довольно жесткие требования Европейского 
Союза, направленные на стимулирование внедрения механизмов 
управления спросом в практику, до сих пор существуют весомые раз-
личия между странами по уровню развития Demand response5:

Рынки управления спросом, которые можно отнести к категории «зре-
лых», также не являются статичными, на них идёт постоянный процесс 
оптимизации: происходит совершенствование механизмов управления 
спросом, создаются новые программы и отменяются неудавшиеся.

В рассмотренных нами странах, обзор практики управления спросом 
в  которых приведен в Приложении 1, основные доходы от участия 
в программах управления спросом формируются на рынках мощности 
и вспомогательных услуг; рынок электроэнергии менее привлекателен 
с этой точки зрения.

Рисунок 2. Прогноз развития управления спросом (DR) в мире до 2025 года
Источник: Navigant Research, 2016.

5	 SEDC (Smart Energy Demand Coalition), «Explicit Demand response in Europe. Mapping 
the Markets 2017», 2017. 
http://www.smarten.eu/explicit-demand-response-in-europe-mapping-the-markets-2017/
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Для потребителей управление спросом всё чаще воспринимается не про-
сто как средство получения дополнительного кратковременного дохода, 
но и в качестве одного из инструментов оптимизации энергоснабжения.

Важным трендом развития Demand response на международных рынках 
является вовлечение всё более мелких потребителей вплоть до отдель-
ных домохозяйств в системы управления спросом. Этот процесс невоз-
можен без принципиально новых технологий. Инновации в  области 
искусственного интеллекта, Интернета вещей и «больших данных» соз-
дают возможности для экономически эффективного охвата множества 
розничных клиентов.

Рисунок 3. Управление спросом (DR) на энергетических рынках Европы
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По оценке МЭА6, основной потенциал дальнейшего развития управ-
ления спросом сосредоточен в сфере эксплуатации зданий, особенно 
в части обогрева и кондиционирования. Для освоения этого потенциала 
требуются системы управления энергией (системы типа «умный дом»), 
включающие умные счётчики, термостаты, электрические розетки, 
бытовые приборы и программные платформенные решения, позволяю
щие регулировать потребление энергии множества устройств в соот-
ветствии с сигналами, поступающими от инфраструктурных организа-
ций и агрегаторов, динамически управлять электрическим нагрузками 
домохозяйств в режиме реального времени.

Россия имеет возможность не только обобщить и использовать опыт 
других стран, но и догнать западные рынки по организационному 
и  технологическому уровню управления спросом. При этом основные 
перспективы для российских технологических компаний на мировом 
рынке, на наш взгляд, находятся именно в сфере создания новых циф-
ровых решений, позволяющих оптимально, с наименьшими издерж-
ками, интегрировать разные устройства, обеспечивать управление ими 
для целей управления спросом.

Обзор мирового опыта управления спросом приведен в Приложении 1.

6	 IEA (International Energy Agency), «Digitalization & Energy», 2017. 
http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/DigitalizationandEnergy3.pdf
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5.	УПРАВЛЕНИЕ СПРОСОМ В РОССИИ
5.1	 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ СПРОСОМ В РОССИИ

Различные элементы управления спросом на электрическую энергию, 
стимулирующие потребителей к снижению потребления в часы высо-
кого спроса, действуют в России со второй половины 1990-х годов. Под-
робнее об истории вопроса управления спросом в России см. Прило­
жение 2.

Управление спросом, являясь новым источником гибкости в энергоси-
стеме, конкурирует как с наименее эффективной и наиболее дорогой 
частью действующей генерации, так и с инвестициями в новую гене-
рацию и сетевые объекты, снижая потребность в них. Цели внедрения 
механизмов управления спросом можно разделить по времени прояв-
ления эффектов:

1.	 В краткосрочной перспективе это уменьшение затрат потребите-
лей на энергоснабжение за счет более эффективного балансиро-
вания и снижения цен на РСВ.

2.	В среднесрочной перспективе это вывод из эксплуатации неэф-
фективного энергооборудования, замещенного в рамках реализа-
ции программ по управлению спросом.

3.	 В долгосрочной перспективе это временный отказ («сдвиг вправо») 
от строительства генерации или сетевого оборудования в энер-
горайонах быстрого роста спроса, территориальных, топливных, 
режимных или стоимостных ограничений на ввод новых энерго-
мощностей.

Для развития механизма управления спросом на энергетических 
рынках необходимо создать условия для формирования новых биз-
нес-практик. В частности, необходимо решить следующие задачи:
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1.	 Определить статус агрегаторов как новых игроков рынка, новые 
возможные роли традиционных потребителей на действующих 
рынках и дать им возможность своими ресурсами управления 
спроса участвовать в формировании нового оптимума при балан-
сировании энергосистем, а также зарабатывать на этом, повышая 
эффективность рынка.

2.	Развивать действующие рынки, создавая новые механизмы, через 
которые участники, имеющие ресурс управления спросом, могут 
зарабатывать и повышать эффективность своих решений по нако-
плению или управлению нагрузкой.

3.	 За счет ресурса управления спросом создавать возможности пре-
доставления новых услуг для сетевых и генерирующих компаний.

Опираясь на опыт стран, в которых практики управления спросом раз-
виты достаточно давно, можно утверждать, что экономически осмыс-
ленная потребность в управлении спросом может достигать по мощно-
сти 10% от установленной мощности энергосистемы страны. Например, 
в США на рынке PJM торгуются услуги demand response в 9–11% от мощ-
ности энергосистемы США. На основе этих данных предельно дости-
жимый потенциал управления спросом для ЕЭС России по ценовым 
зонам можно оценить в 6–10 ГВт для первой ценовой зоны и 2–3 ГВт 
для второй ценовой зоны, суммарно до 13 ГВт7. Этот же вывод следует 
из анализа числа часов использования мощности в энергосистеме: 
до 7% мощности ЕЭС используется всего лишь 4% времени в году.

Более точный анализ доступного к управлению за счет экономиче-
ских сигналов и стимулов спроса на электроэнергию в России, осно-
ванный на оценках АО «СО ЕЭС», показывает, что управление спросом 
может уверенно заместить генерирующие мощности, используемые 
до 88  часов в год. При этом пилотный проект по введению управле-

7	 Хохлов А., Мельников Ю, Веселов Ф., Холкин Д., Дацко К., «Распределенная энергетика 
в России: потенциал развития», Энергетический центр Московской школы управления 
СКОЛКОВО, январь 2018. 
https://energy.skolkovo.ru/downloads/documents/SEneC/Research/SKOLKOVO_EneC_DER-
3.0_2018.02.01.pdf
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ния спросом розничных потребителей предполагает, что агрегаторы 
спроса должны будут обеспечивать снижение потребления в течение 
4 часов до 5 раз в месяц, что эквивалентно 240 часам использования 
мощности. Используя эти данные, на основе кривой продолжитель-
ности нагрузки за 2015–2017 гг. мощность генерации, которая может 
быть «замещена» управлением спросом, можно оценить в 4000  МВт 
(при 88 часах) и 6200 МВт (при 240 часах) соответственно.

5.2	 УПРАВЛЕНИЕ СПРОСОМ В РАЗЛИЧНЫХ 
СЕГМЕНТАХ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО РЫНКА 

Механизмы управления спросом могут быть применены в различных 
сегментах электроэнергетического рынка и использованы для реше-
ния ряда прикладных задач. В данном докладе рассматривается при-
менение управления спросом по следующим направлениям: 

•	 Снижение цены на РСВ за счет снижения спроса в пиковые часы.

•	 Снижение спроса на мощность на КОМ.

•	 Снижение потребности в строительстве и модернизации генера-
ции (снижение потребности в ДПМ).

•	 Замещение вынужденной («по электрике») генерации.

•	 Снижение потребности в инвестициях в распределительных сетях.

•	 Замещение генерации в функции регулирования частоты (НПРЧ, 
АВРЧМ).

Последний сегмент рынка в России в целом очень мал: все услуги по 
НПРЧ и АВРЧМ не превышают в настоящее время 0,5 млрд. рублей в год. 
Управление спросом может составить в этой функции конкуренцию 
генерации, но этот сегмент рынка не формирует достаточного спроса 
на такую услугу.

Развитие рынка управления спросом в России может идти по четырем 
дополняющим друг друга направлениям:
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5.2.1	 Обеспечение функционирования 
агрегаторов управления спросом 
на рынке мощности

Агрегатор управления спросом участвует имеющимися ресурсами 
в процедурах формирования спроса на мощность в КОМ, снижая цену 
мощности.

Целевые эффекты:

•	 Снижение цены мощности для потребителей благодаря отказу от 
самых дорогих генераторов и мощностей, отнесенных к вынужден-
ным генераторам в связи с угрозой наступления дефицита энерго-
снабжения.

•	 Среднесрочное снижение спроса на мощность. Этот эффект явля-
ется отсроченным, так как в ходе КОМ проводился отбор мощности 
на 4 года вперед, а с текущего года – на 6 лет вперед. При этом для 
учета управления спроса при проведении КОМ необходимо сперва 
подтвердить эффективность этой практики как инструмента сни-
жения спроса на мощность.

•	 Долгосрочное снижение спроса на мощность в инвестиционном 
сегменте рынка мощности («ДПМ-модернизация»). По мере того, 
как управление спросом превратится в устоявшуюся и распро-
страненную практику, эта практика позволит снизить потребность 
в инвестициях в модернизацию и строительство генерации. Этот 
эффект является еще более отсроченным и возникает как минимум 
через 5–7 лет после появления на рынке продуктов и услуг в сфере 
управления спросом в системно значимых объемах.

Для достижения целевых эффектов могут использоваться разные 
механизмы реализации:

1.	 Агрегатор управления спросом является «генератором» с особым 
порядком ценообразования:

•	 подает заявку для участия в КОМ; 
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•	 замещает вынужденную (по «электрике») генерацию через уча-
стие в КОМ агрегатора управления спросом, механизм участия 
синхронизируется по срокам с проведением отбора КОМ, а объем 
поставки агрегатора привязывается к ГТП или ЗСП;

•	 для подтверждения готовности услуги к средне- и долгосрочному 
участию в КОМ, агрегатор подписывается под условиями про-
верки готовности, услуга оплачивается по факту подтверждения 
готовности и(или) участия ежемесячно в соответствии с разрабо-
танными механизмами верификации;

•	 обеспечивается учет ресурса агрегаторов управления спросом 
при формировании долгосрочных планов развития электроэнер-
гетики;

•	 агрегатор подписывает договор о присоединении к торговой 
системе оптового рынка, выполняет все или часть требований 
к генераторам, получает плату за участие в КОМ.

2.	Агрегатор управления спросом является «потребителем» с особым 
порядком участия на рынке:

•	 в расчете цены КОМ учитывается как объем потребления потре-
бителей под управлением агрегатора, так и объем ресурса управ-
ления спросом;

•	 цена мощности для агрегатора рассчитывается индивидуально 
с учетом эффекта от замещения дорогих генераторов.

Первый вариант представляется более простым и прозрачным для 
реализации в рамках сложившейся системы обязательств на оптовом 
рынке.

Это направление может стать приоритетным и первоочередным, 
поскольку:
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a.	замещение генераторов дает быстрый и понятный эффект;

b.	участие достаточно легко смоделировать как по месту, так  и по 
необходимому количеству участников;

c.	 долгосрочность проведения КОМ дает возможность привлечь инве-
сторов и участников.

Отсроченный эффект снижения спроса на мощность, возникаю-
щий в  силу практики управления спросом, может быть определен 
на основе цены мощности, определенной по результатам КОМ. Эффект 
от снижения спроса на мощность на КОМ на 4000 – 6200 МВт составит 
7–11 млрд рублей в год.

Снижение потребления в пиковые часы одновременно снижает потреб-
ность в вводе новых генерирующих мощностей. Эта составляющая 
эффекта за счет конкуренции управления спросом с ДПМ может быть 
оценена на основе соответствующей компоненты цены на мощность. 
Долгосрочный эффект от снижения потребности в строительстве 
новых и модернизации действующих мощностей составит до  7–42 млрд 
рублей в год.

Наконец, управление спросом при распределенном размещении мощ-
ностей агрегируемых конечных потребителей может замещать гене-
рацию, работающую в вынужденном режиме для поддержания элек-
трического режима. Эта составляющая, возникающая в силу снижения 
количества мощностей, получающих статус работающих в вынужден-
ном режиме, составит 0,5 – 0,8 млрд рублей в год.

5.2.2	 Обеспечение функционирования 
агрегаторов управления спросом на РСВ

Агрегатор управления спросом участвует имеющимися ресурсами при 
формировании спроса на мощность при формировании цен на РСВ, 
снижая цену электроэнергии.
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Целевые эффекты:

•	 снижение цены электроэнергии для потребителей в часы ценовых 
пиков за счет исключения из формирования цены РСВ наиболее 
дорогого предложения наименее эффективной генерации;

•	 выравнивание графиков нагрузки генерации;

•	 перераспределение загрузки генерирующих мощностей с самых 
неэффективных среди паросиловых блоков (более дорогих мощно-
стей, загружающихся в часы пикового спроса на электроэнергию) 
в пользу более эффективных, в т.ч. существенно более эффектив-
ных парогазовых блоков и, как следствие, повышение топливной 
эффективности работы энергетики и экономия топливно-энерге-
тических ресурсов.

Возможный механизм реализации:

•	 агрегатор управления спросом является генератором (виртуаль-
ной электростанцией) с особым порядком ценообразования, пред-
лагающим ценозависимый объем генерации, позволяющий сни-
зить цену электроэнергии на РСВ; 

•	 агрегатор управления спросом участвует своими ресурсами, при-
вязанными к ГТП поставки;

•	 оплата агрегатору управления спросом идет по общим правилам 
через инфраструктуру рынка на основании договора о присоеди-
нении к торговой системе оптового рынка.

•	 дополнительные возможности для агрегаторов управления спро-
сом может обеспечить их допуск на балансирующий рынок (БР), 
поскольку они способны за счет дополнительной загрузки или 
разгрузки своих пользователей компенсировать возникающий 
положительный или отрицательный небаланс электроэнергии 
в системе.
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Участие агрегаторов на РСВ возможно также предусмотреть в роли 
потребителей. Однако такая модель потребует более глубокого пере-
смотра правил функционирования рынка. В любом случае, для встра-
ивания агрегаторов управления спросом в действующую модель РСВ 
требуется тщательная проработка изменений правил рынка, включая 
регламентирующие его НПА, в частности, учет модели ВСВГО и дина-
мического моделирования участия (оценки эффекта) без отсечки 
по  правилу 1% и получения эффекта по факту участия. Согласно 
результатам модельных расчетов АО «АТС» и АО «СО ЕЭС», снижение 
цены на РСВ при снижении спроса на 50 МВт обеспечивает годовой 
эффект в 390  млн.  рублей. Если упрощенно принять, что снижение 
цены при снижении спроса происходит пропорционально (и допу-
стимо использовать линейное приближение), то годовой эффект от 
управления спросом в размере 4–6 ГВт на РСВ можно оценить в зави-
симости от  агрегированной мощности потребителей в 31–48 млрд. 
рублей.

5.2.3	 Решение локальных проблем 
рынка мощности

В настоящее время действует отлаженный механизм предоставления 
услуг по регулированию частоты, вращающегося резерва и дополни-
тельного резерва. По мере развития ВИЭ, возможно появление локаль-
ных проблемных участков (Юг России, Мурманская область) с потенци-
ально большой долей недиспетчерируемой генерацией (ВИЭ), которые 
потребуют создания механизмов привлечения локальных дополни-
тельных ресурсов мощности для эффективного балансирования энер-
горайонов с высокой долей ВИЭ. Управление спросом могло бы стать 
эффективным средством решения таких локальных проблем на рынке 
мощности, обеспечивая необходимые резервы балансирующих мощ-
ностей без строительства более дорогостоящей и малоэффективной 
«пиковой» генерации.
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Целевые эффекты:

•	 решение проблемы балансирования проблемных энергорайонов.

Возможные механизмы реализации:

1.	 Развитие рынка мощности:

•	 Услуга по управлению спросом привязывается к конкретному 
энергорайону (ЗСП, ГТП), СО определяет объем услуги и старто-
вую цену участия в отборе мощности, агрегаторы предлагают 
ценозависимые объемы услуг и формируют объем предложе-
ния, по итогам аукциона СО формирует объем платежа, который 
включает в ценообразование для ВИЭ в конкретном энергорай-
оне (ЗСП, ГТП). Доход агрегатора определяется исходя из объема 
фонда, формируемого СО в соответствии с платой за услуги по 
управлению режимами ВИЭ (повышенная ставка платы за услуги 
СО при размещении ВИЭ в отдельных энергозонах (повышенная 
ставка для определенной генерации в определенных энерго-
зонах). Размер определяется для определенного энергорайона 
(ЗСП или ГТП) исходя из ожидаемого объема требуемой услуги;

•	 Агрегатор участвует в рынке мощности с особым порядком цено-
образования.

2.	Модель расчета рынка мощности учитывает особенности режимов 
в определенных ЗСП и формирует целевую плату таких агрегаторов.

Расчёт эффектов и объема рынка на сегодняшний день затруднен 
и будет выполнен после оценки режимной ситуации в ОЭС Юга и Мур-
манской области по мере ввода в эксплуатацию объемов ВИЭ.
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5.2.4	Формирования новой услуги по управлению 
спросом для выравнивания графика 
загрузки сетевых мощностей и возможности 
присоединения новых потребителей

Сетевые компании могут стать заказчиком услуги на управление спро-
сом для повышения эффективности загрузки распределительных 
сетей. Использование услуги управления спросом снизит потребно-
сти в новых распределительных сетевых мощностях и ускорит присо-
единение новых потребителей. За счет отсрочки инвестиций снизится 
нагрузка на инвестиционную программу сетевой компании. Оплата 
этих услуг может осуществляться за счет перенаправления финанси-
рования из инвестиционных программ сетевых компаний в формиру-
емые корпоративные программы работы с агрегаторами управления 
спросом.

Целевые эффекты:

•	 Более равномерная загрузка имеющихся сетевых энергомощно-
стей сокращает необходимые инвестиции в строительство новых 
подстанций;

•	 Повышение загрузки существующих сетевых энергомощностей;

•	 Снижение затрат на содержание сетевых мощностей в энергоде-
фицитных районах.

Механизм финансирования таких программ привязан к особенностям 
формирования инвестиционных программ или другим источникам 
снижения затрат:

•	 Услуга по управлению спросом привязывается к конкретной под-
станции, имеющей высокие удельные затраты при увеличении 
мощности (пороговые затраты при достижении проектных нагру-
зок);

•	 Сетевая компания определяет величину затрат на строительство 
новой подстанции (модернизацию);
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•	 На основании бенчмарка определяется минимальная величина 
удельных инвестиций в новое сетевое строительство и максималь-
ная величина необходимой мощности, после которой необходимо 
проводить отбор предложений по услуге управления спросом;

•	 В случае превышения затрат над определенным уровнем, допу-
стимой величиной размера необходимой услуги по управлению 
спросом и ожидаемой цены такой услуги, сетевая компания может 
провести отбор поставщиков услуги по управлению спросом 
с ценовым потолком, привязанным к стоимости нового строитель-
ства (модернизации);

•	 Услуга привязывается к потребителям, участие которых снизит 
нагрузку на выбранной сетевой мощности.

Снижение потребности в новых сетевых мощностях может быть оценено 
на основе параметров инвестиционной программы ПАО «Россети». Сни-
жение пикового потребления мощности позволяет в среднем снизить 
потребность во вводе новых сетевых мощностей на 120–180 МВА в год 
и снизить потребность в инвестициях на 2–3 млрд рублей в год.

5.3	 ОБЩИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ 
ОТ ВНЕДРЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ СПРОСОМ

Суммарный экономический эффект для энергетики России от управле-
ния спросом может составить 67–105 млрд рублей в год в зависимости 
от глубины реализации механизмов управления спросом на соответ-
ствующих сегментах энергетического рынка (Таблица 2).
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6.	 ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ ПО 
УПРАВЛЕНИЮ СПРОСОМ РОЗНИЧНЫХ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

 
Внедрение управления спросом потребителей розничного рынка будет 
осуществлено поэтапно:

•	 на первом этапе с 1 июля 2019 года по 31 декабря 2020 года реа-
лизуются пилотные проекты функционирования агрегаторов 
нагрузки, координируемые Системным оператором в качестве еди-
ного закупщика услуг агрегаторов как вида услуг по обеспечению 
системной надежности,

•	 на втором этапе деятельность агрегаторов будет интегрирована 
в механизмы оптового рынка электроэнергии и мощности как это 
прописано в разделе «Цели и задачи развития управления спро-
сом в России».

Цели первого этапа – отработка взаимодействия инфраструктуры рынка 
с агрегаторами и потребителями, создание новых рыночных игроков 

Таблица 2. Экономические эффекты по сегментам рынка

Сегмент энергетического рынка Эффект от управления спросом, 
млрд. рублей в год

Снижение цены на РСВ за счет 
снижения спроса в пиковые часы

31,2 – 48,4

Снижение спроса на мощность на КОМ 7,0 – 10,8

Снижение потребности в строительстве и модернизации 
генерации (снижение потребности ДПМ)

27,3 – 42,4

Замещение вынужденной (по электрике) генерации 0,5 – 0,8

Снижение потребности в инвестиции в РСК 1,8 – 2,7

Замещение генерации в функции 
регулирования частоты (НПРЧ, АВРЧМ)

<0,5
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и привлечение потребителей розничного рынка. Для этого необходимо 
использовать существующие процедуры рынка с минимальным вмеша-
тельством в действующие нормативно-правовые акты.

Для реализации такого подхода было принято решение о встраивании 
агрегаторов в работу рынка системных услуг в качестве исполните-
лей нового вида услуг по обеспечению системной надежности – услуг 
по управлению спросом на электроэнергию. Для получения экономи-
ческого эффекта от участия агрегаторов в пилотном проекте путем 
снижения цены на РСВ предусмотрены процедуры разгрузки и учета 
снижения нагрузки агрегируемых розничных потребителей совместно 
с оптовыми потребителями ЦЗСП.

Таким образом, практика управления спросом развивается именно 
на оптовом рынке, но при помощи нового типа игроков – агрегаторов 
управления спросом – в эту практику будут массово вовлечены потре-
бители розничного рынка.

Для запуска масштабного механизма управления спросом постановле-
нием правительства Российской Федерации от 20 марта 2019 г. № 287 
«О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации по вопросам функционирования агрегаторов управления 
спросом на электрическую энергию в Единой энергетической системе 
России, а также совершенствования механизма ценозависимого сни-
жения потребления электрической энергии и оказания услуг по обе-
спечению системной надежности» предусмотрено несколько принци-
пиальных моментов:

1.	 Управление спросом организовано в форме оказания организаци-
ями-агрегаторами услуг по управлению спросом, в роли заказчика 
которых выступает Системный оператор. Роль агрегаторов могут 
играть гарантирующие поставщики, сбытовые компании и незави-
симые компании, имеющие статус потребителей электроэнергии;

2.	В управлении спросом участвуют потребители розничного рынка 
электроэнергии, заключившие с агрегатором нерегулируемые 
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договоры оказания услуг по изменению нагрузки, отдельные 
от договоров электроснабжения;

3.	 Предусмотрена возможность агрегирования в один объект управ-
ления нескольких потребителей в рамках одной ГТП оптового 
рынка;

4.	Предельная цена на услуги по управлению спросом – прогнозная 
средневзвешенная нерегулируемая цена мощности;

5.	Договоры между СО и агрегаторами заключаются в результате про-
цедуры конкурентного отбора, в рамках которой агрегатор имеет 
возможность повысить предпочтительность своей заявки путем 
снижения цены относительно предельной;

6.	Оплате подлежит только фактически оказанный объем услуг, под-
тверждение исполнения обязательств осуществляется на  основе 
данных коммерческого учета с использованием специальных мате-
матических методов.

Параллельно с отработкой механизмов предоставления услуг в период 
с 1 июля 2019 года по 31 декабря 2020 года будет продолжена работа по 
формированию и уточнению статуса агрегатора и его деятельности на 
оптовом рынке электроэнергии и мощности, разработана и внедрена 
целевая модель участия потребителей розничного рынка в управле-
нии спросом на электроэнергию.

6.1	 КАК ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ 
В ПИЛОТНОМ ПРОЕКТЕ 

Как отмечено в предыдущем разделе, рынок продуктов и услуг в обла-
сти управления спросом в Российской Федерации имеет внушительный 
потенциал – гигаватты нагрузки и десятки миллиардов рублей. Участие 
в пилотном проекте позволит потренироваться в «полевых условиях» 
и выйти на рынок в «полной боевой готовности».
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Целью реализации пилотного проекта является отработка технологии 
управления спросом для последующей ее доработки и запуска целе-
вой модели с учетом исправления выявленных на этапе пилотирова-
ния проблем и недоработок.

АО «СО ЕЭС» выступает в качестве единого закупщика услуг агрега-
торов, проводит отбор агрегаторов, оплачивает их услуги, обеспечи-
вает трансляцию эффекта от действий агрегаторов на оптовый рынок 
путем передачи данных об обязательствах по снижению потребления 
коммерческому оператору для учета таких обязательств в РСВ вместе 
с объемом разгрузки в рамках механизма ЦЗСП на оптовом рынке. 

6.1.1	 Модель агрегатора управления спросом

Агрегатором управления спросом на электрическую энергию может 
стать субъект электроэнергетики, в том числе энергосбытовая ком-
пания (гарантирующий поставщик) или потребитель электрической 
энергии, заключивший договор оказания услуг по изменению нагрузки 
с потребителями розничного рынка электрической энергии. Чтобы стать 
агрегатором такой субъект или потребитель должен пройти процедуру 
конкурентного отбора и заключить договор оказания услуг по управле-
нию спросом на электрическую энергию с АО «СО ЕЭС» в соответствии 
с  равилами отбора субъектов электроэнергетики и  отребителей элек-
трической энергии, оказывающих услуги по обеспечению системной 
надежности, и оказания таких услуг, утвержденными Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 3 марта 2010 г. №117. Упомя-
нутое ранее Постановление Правительства от 20 марта 2019 г. №287 
вносит в него соответствующие изменения.

Оказание услуг по управлению спросом осуществляется с исполь-
зованием агрегированных объектов. Агрегатор имеет возможность 
объединять в агрегированные объекты потребителей, находящихся 
в одной ГТП оптового рынка. Агрегированный объект может включать 
в себя одного или более потребителей. При этом на этапе пилотного 
проекта не планируется устанавливать требования к минимальному 
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объему снижения потребления. Разгрузка потребителей может осу-
ществляться как путем воздействия на технологический процесс, так 
и путем использования собственных генерирующих объектов и нако-
пителей. Энергоустановки потребителей должны быть оснащены 
интервальными приборами учета электроэнергии, соответствующими 
требованиям, предъявляемым на розничном рынке.

Обязательства перед Системным оператором при оказании услуг по 
обеспечению системной надежности имеет исключительно агрегатор 
управления спросом (не потребитель), потребитель несет ответствен-
ность за разгрузку перед агрегатором в соответствии с условиями 
договора оказания услуг, заключенного между ними.

Конкурентный отбор агрегаторов в период с 1 июля 2019 года 
по  31  декабря 2020 года будет проводиться Системным оператором 
не реже чем раз в 6 месяцев. Для проведения конкурентного отбора 
агрегатор отправляет Системному оператору заявки на участие и при-
лагает документы о соответствии энергопринимающих устройств 
потребителей электрической энергии техническим параметрам и тре-
бованиям. В заявке указывается количество мощности, предлагаемой 
для участия в рынке управления спросом, ГТП для этой мощности 
с  указанием цены участия (но не выше установленного предельного 
уровня) и количество последовательных часов участия (2 или 4 часа). 
В отношении агрегированного объекта может быть подана только одна 
заявка. Системный оператор на основании поданных ценовых пред-
ложений производит конкурентный отбор наиболее дешевых заявок 
исходя из установленного расчетного объема услуг (на 2 полугодие 
2019 года это 50 МВт). Подробный регламент проведения отбора будет 
разработан и  опубликован перед объявлением процедуры отбора 
Системным оператором.
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6.1.2	 Модель механизма управления спросом 
с 1 июля 2019 года по 31 декабря 2020 года

Определен следующий порядок управления спросом:

•	 Системный оператор проводит процедуру отбора агрегаторов, 
выступает в роли единого покупателя услуг агрегаторов по управ-
лению спросом потребителей и заключает договоры на оказание 
нового вида услуг по обеспечению системной надежности;

•	 Источником оплаты услуг по управлению спросом для пилотных 
проектов служит тариф АО «СО ЕЭС» на оказание услуг по опера-
тивно-диспетчерскому управлению в части обеспечения системной 
надежности (тариф ОДУ-2), собираемый с покупателей оптового 
рынка. Для оплаты услуг по управлению спросом устанавливается 
уровень предельных цен (price-cap), соответствующий цене сред-
невзвешенной нерегулируемой цене на мощность для потребите-
лей на оптовом рынке;

•	 Агрегаторы, в свою очередь, заключают с потребителями нерегу-
лируемые договоры оказания услуг по изменению потребления;

•	 Объем разгрузки агрегаторов, заявленный в договоре оказания 
услуг по управлению спросом, передается АО «СО ЕЭС» в АО «АТС» 
для учета в рамках действующего механизма ценозависимого сни-
жения потребления на оптовом рынке;

•	 АО «АТС» учитывает полученные от АО «СО ЕЭС» данные по объ-
ему и продолжительности разгрузки при двойном перерасчете РСВ 
в рамках действующего механизма ЦЗСП;

•	 В случае, если в роли агрегатора выступает не ГП или энерго
сбытовая компания, являющиеся субъектами ОРЭ, то объем раз-
грузки учитывается в ГТП ГП или сбытовой компании, на террито-
рии обслуживания которого находится потребитель, оказывающий 
услуги по управлению спросом;
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•	 В случае, если в соответствии с критериями ЦЗСП ТГ формируется 
с учетом разгрузки, АО «АТС» передает АО «СО ЕЭС» информацию 
об учете разгрузки агрегаторов в ТГ. АО «СО ЕЭС», в свою очередь, 
уведомляет агрегатора о возникновении события разгрузки и осу-
ществляет контроль исполнения обязательств по разгрузке в рам-
ках договоров оказания услуг по управлению спросом;

•	 Источником экономического эффекта служит снижение пиковой 
цены РСВ при учете объемов разгрузки агрегаторов в двойном 
перерасчете РСВ.

Таким образом, несмотря на то, что договорная модель при оказании 
услуг в период с 1 июля 2019 года по 31 декабря 2020 года отличается 
от действующего механизма ЦЗСП, экономическая модель аналогична 
действующей модели ЦЗСП.

В рамках реализации услуг по управлению спросом будет применяться 
один из двух основных методов оценки показателей участия:

•	 Максимальная базовая нагрузка (Maximum Base Load) – метод 
оценки, основанный на способности ресурса поддерживать 
потребление на заданном уровне (или ниже заданного уровня) 
во время события управления спросом;

Рисунок 4. Модель взаимодействия субъектов


